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MODERNE 
HORECA

Deze afbeelding, een visualisatie 
van een tekening die ik vaak live 
teken tijdens presentaties, laat 
zien wat ik bedoel met ‘Moderne 
Horeca’. Een modern bedrijf levert 
op drie vlakken en laat op een vierde 
vlak zien waarom zij dat doen. We 
verkopen geen eten en drinken, we 
verkopen een beleving en dat eten 
en drinken geven we er gratis bij. 

Dat is eigenlijk de basis en de enige 
manier om te verklaren dat we iets 
verkopen voor vier euro, wat we op 
dezelfde manier inkopen als dat onze 
gast en of consument dat thuis ook 
doet. We zullen dus altijd aandacht 
moeten besteden aan het ‘laden’  
van de Wie en de Hoe want als we 
daar met de kaasschaaf overheen 
gaan, dan halen we waarde weg en 
worden we in de ogen van de gast 
veel te duur. 

Deze tekening illustreert dat wat 
mij betreft aan alle kanten. Daarom 
is het voor mij de basis van moderne 
horeca. 

WAT

Eten & drinken

het product 
dat op de 

rekening staat 

HOE

Het concept

inrichting, 
geur, 

muziek,
planten,
terras,

etc.

WIE

Service

actie ondernemen 
(moeite doen) om 
waarde (of gemak)  

(of geluk) toe te  
voegen voor een  

ander (de gast)

WAAROM

Missie & visie

assortimentskeuze
(opnieuw laden van WAT)

bewustzijn van de 
samenleving

(opnieuw laden van HOE)

omgang met  
medewerkers

(opnieuw laden van WIE)
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Belevingvkp = wat + beleving
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MANAGEMENTTRAINING DOOR 
PLAN BOUTIQUE, START JANUARI  

Sinds begin 2022 werkt Plan Boutique 
exclusief met de door mij ontwikkel-
de methodieken en uitgangspunten 
als het gaat om jaarrond begeleiding 
van horecabedrijven. 

Bijna alle relaties waar ik op dat mo-
ment nog zelf jaarrond voor werkte, 
zijn toen 'verhuisd' en gelukkig heel 
tevreden met de begeleiding van 
Nathaniël Zuijderwijk en zijn team. 
Zelf ben ik ook betrokken bij de tra-
jecten van Plan Boutique maar in 
veel minder grote rol dan voorheen. 
Ik richt me nu veel meer op ontwik-
keling van nieuwe methodiek, cur-
sussen en eenmalige lezingen en op-
drachten. 

Sinds het voorjaar van 2023 biedt 
Plan Boutique managementtrainin-
gen op basis van open inschrijving 
aan, die uiteraard voor ook voor vas-
te relaties beschikbaar zijn. De eer-

ste lichtingen jonge en beginnende 
managers hebben de cyclus van zes 
trainingsdagen nu afgerond en kijken 
terug op een leerzaam traject. Vanaf 
half januari 2024 start de nieuwe cy-
clus. Schrijf je in op Planboutique.nl 
als je een aankomend manager bent 
of kent die talent heeft maar zeker 
ook nog een steuntje in de rug kan 
gebruiken!

HET KAN

MET EEN PLAN

TRIPS VOL 
INSPIRATIE EN 

MOMENTEN OM 
NOOIT MEER TE 

VERGETEN! 

Ga je met me mee op reis? Mag ik 
je rondleiden door de ongelooflijke 
horeca en hotels van Las Vegas? Of 
ga je mee op ontdekkingstocht in 
Azië en doorkruisen we Singapore, 
Hongkong en Macau? We zijn ook 
bezig met de voorbereiding van 
een tour naar de ABC eilanden om-
dat met name Curaçao steeds inte-
ressanter wordt op het gebied van 
food. We hebben een wereld die ons 
kan inspireren en zeker in ons vak 
vind je inspiratie op letterlijk iedere 
hoek van iedere straat in de wereld. 
Laten we het allemaal gaan ontdek-
ken en laten we leven nu het kan. 
We hebben maar één keer en zoals 
mijn vriend Barend Nobel altijd zegt: 
'laten we alles doen op de heenweg!' 

NIEUWE GENERATIE 
HORECA-PARTNERS

 
In de afgelopen jaren heb ik een net-
werk van bedrijven om me heen ver-
zameld waarvan ik zeker weet dat 
zij iets toevoegen aan ieder modern 
horecabedrijf. Het zijn wat mij be-
treft de partners van nu en voor de 
toekomst. Merken en bedrijven die 
meedenken, die snappen wat mo-
derne horeca inhoudt en die mee-
denken met oplossingen op het ge-
bied van beleving. Ik ben trots dat 
ik ambassadeur mag zijn van: Smit's 
Delicious (belevings chocolatier)  
Boonstra Wijnen (betrokken wijn-
man die alles kan) Eyes for Details  
(de beste mystery visits op de  

Nederlandse markt) Bidfood (Een 
reus van een groothandel, eigen-
tijds, betrokken en maatwerk)  
The Dutch Cocktail Club (De part-
ner van ieder horecabedrijf op het 
gebied van dranken en cocktails)  
The Branding Club (je partner in 
letterlijk alles waar je naam op ge-
drukt, gestempeld of geborduurd is) 
SVH (de ontwikkelaar van opleidin-
gen en examinering in de branche)  
Nobels Drinks (de dranken van  
Ameland) Unitouch kassa's (het 
meest gastvriendelijke kassasys-
teem van Nederland) en Chocomel 
(de enige echte). 

BOEKEN VAN WOUTER 
EN VAN ANDERE SCHRIJVERS 

OP HORECABO.NL
Op horecabo.nl verkopen we niet al-
leen mijn eigen boeken maar ook de 
boeken van bevriende schrijvers. Pe-
tra Venekamp maakte onlangs een 
boek over menukaarten samen met 
Bianca Roemaat, en de twee schrij-
vende obers maakten Ober Ober! 
een boek voor de moderne horeca-
medewerker. Van Petra verkopen we 
ook haar eerdere boekjes en ook het 

nieuwe boek van Ron Blaauw kan je 
via Horecabo bestellen. Van mijzelf 
zijn niet alle boeken meer voorradig. 
Van 'Dit is mijn wijk niet...!' 'Het jaar 
van de bediening' 'Is alles naar wens?' 
'Gastvrijheidsgek' Horeca Blogs&-
Quotes deel 1,2 en 3, 'Helemaal goed' 
en 'Mijn collega komt zo bij u..' ver-
schijnen geen herdrukken meer. Wel 
verschijnt ergens in 2024 een bundel 

met de beste 100 korte verhalen uit al 
deze boeken. Onze actuele collectie 
is: 'Help! Ik heb een bijbaan in de Ho-
reca!' ' De Ja Graag!Vraag' 'Moderne 
Horeca'  'Wouter in Vegas' en 'Daar 
snappen ze het!'  Uiteraard bieden we 
deze boeken ook aan in voordeligere 
voordeel-pakketten of met stapel-
voordeel als je voor je hele team een 
boek bestelt. 

Je wilt dat mensen over jouw bedrijf  
en dienstverlening zeggen: 

‘Dáár snappen ze het!’ 
Ga op zoek naar ‘het’, omschrijf het,  

onderhoud het en koester het. 

Laat me je inspireren!

SCHRIJF JE IN VOOR 
MIJN NIEUWSBRIEF

Columns
 wouterverkerk.nl

Adviesbureau
verkerkbartstra.nl

Webshop
 horecabo.nl

Horecabegeleiding
planboutique.nl

INTRODUCTIE
Mijn oma (Bartstra) zei altijd 
tegen me: 'Gekken en dwazen, 
schrijven hun namen op deuren 
en glazen.' Blijkbaar deed ik dat 
als kind al, en dat doe ik nu nog 
steeds. In Wouters Horecakrant! 
Dank voor je bestelling op  
horecabo.nl, leuk dat je iets hebt 
besteld en graag neem ik je in deze 
krant mee in mijn wereld van horeca, 
beleving en inspiratie. Je bent van 
harte uitgenodigd mijn online blogs 
te blijven lezen, je te abonneren op 
mijn nieuwsbrief en de events op 
Horecabo in de gaten te houden! Ik 
ben je graag van dienst! 

Wouter 
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